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“Mensen
klagen niet, omdat
ze verplicht zijn om
met een applicatie

te werken.”

Menselijke trekjes

anhpdsworst, die do gebruicer doed indutten!, was de reactie van de graficus op

da wens van de softwarelewerancier om alle webmodules dezolfde lapout en kicur

i gervan., Uniformitelt is eon grsehweord voor de graficus, Bovenden is hoet maar
o wrang of uniformitelt eon applicatie éoht gemakkeliker maakt, Ik 2ou willen pletten
oam uniformiteit i credran door gebrulk te maken van zaken waar wij mensen goaed
mae 1 de voaten kunnan, Applcates worden beter als we ats basis van uniformitait
gamsanschappelioe mensoike egenschippen gebniien. Bivoorboid dat hot gebrdkers
irritaert als 2o hun postcods ingens moeten ingeeen zonder eon spatie. Do zijn 2o
imimsara niat gavweand,

In e koop der janen heb ik verschibande standasrden onder ogen goknegen, Zoiden ban
i hel sars med de imeriace-indaling en de interactie waargp de standaarden Zijn gaba-
seand. In de meesta govallen wordt geen rekening gehoudon met wak u an ik nu ekgenlijk
pratiig vindan, Neam het voorbeeld van een imuliprmuliar op intermat, De ontwerper

van het formulied realigeert Zich niet dat het di gebnuiker niet gaat om het invullen van
hait Tarmmulier, maar omaal v gogevens wil doongeven, Hi Zit néet ta wachien op pop-aps
miat foulmealdingen als hij de daturm of de poalcode in eon vavkesnd loemal invoart,

Hat syateedm moat de gebouiker da mogeligheid bieden om zed e kiezen hoa hij lots

wil iullan, En I8 oF sprake van een wargissing, lon dan wal Bmand kan @oen om
varder 1 gaan. Horlom biedt de juiste inlormatis op hat juisis moment,

Maar conirela bij de gabruiker leggen, is =0ma wal ingéwikkelder om 18 implamaribanan,
maar de tidwinst in gabruik en daardeor de kestenbesparing zijn anorm. 2o kost één
minuut vergissingaen por msdeworker per dag de Rabobank mea 3.000 medewerkars

o jaarbases 1.3 miljean suno.

Bij mijn studenten ban ik bagonnan arop aan is dingen - 5j 5n tech da loekamsl -

o e Enanm blokkerende meldschermen, die alleen maar sen OK-knop becalien,

uit applicaties b bannen. Jo kunt rolets vengeligoen met sen balis waarachber san
mardeweriar je vragend aankijkt, maar pas antwoordt als @ sarst op de bal (OK) hab
gednukt die op do balia staat. Dan ga o aés consumant toch gersoon naar aen andar,

“Wy Zn het helemaal sens dat applicaties makkelijker kurmen, masr mensen kiagen
niet", hoor j dan. Mensen kKlagen neet, omdat oo werplichd zijn om med sen applicalies be
warrkon, Mu vesl maer mansan bsoorbaald hun bankzaken onling beheren, mork je dat
20 bankon met elksar gaan vergelijken, In de keuze met welke bank men zakan wil dean,
wortt dan wel degelijk do handigheid van de webapplicates mesgencaman,

Conclusie: laat de gebruiker nanvigenen op de manier dia hijzi|) wenst. Houd niet vast
aan standaarden wannear die ten koste gaan van da doolstallingen wan e gobruiker.

Tat siot, PNk L o gald b verschdllande banken? Wat zow hei Hijre 2N wannser in sadar
geval dezeitse bulions op Sazeiida plek rouden staan. Jelar op zaterdagmicdany als
wachtenda in da rij!



